Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Retextil Alapitvany (székhely: 7635
Pécs, Nagydeindoli ut 36, adoszam: 18324819-1-02), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd™) altal iizemeltetett
webaruhdz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket.

A retextil.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Elad6) a Retextil Alapitvany interneten elérhetd
termékkatalogusa, amely Gjrahasznositott textilbol késziilt termékeket, kiegészitoket kinal. A
webaruhazon keresztiil torténé elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek
szerint vasarlasi szerzddés jon l1étre az Elado és a rendelést leadd maganszemély vagy cég (tovabbiakban
Megrendel6) kozott. A Megrendel6 a rendelés véglegesitésekor fogadja el ezen szerzodés feltételeit.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve. A vasarlasi szerzodés magyar nyelvii, irasba nem foglalt
szerz6désnek mindsiil, melyet az Eladé nem iktat. Jelen szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a kés6bbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a
magyar. Az Elad6 jogosult az ASZF-et barmikor modositani. Az Gj modositott szerz6dés akkor 1ép
hatéalyba, ha azt a honlapon kozzéteszik. A Megrendel6 a modositast kdvetd tjabb vasarlas alkalmaval
fogadja el az 0] szerz6dést.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltato neve: Retextil Alapitvany

A szolgaltato székhelye: 7635 Pécs, Nagydeindoli ut 36

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: retextilre(@gmail.com

Telefonszam: +3670 340 33 26, +3672 233 459

Cégjegyzékszama: Pk.60.048/2004/22

Adobszama: 18324819-1-02

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirosag): Pécsi Torvényszék
Telefonszam: +3670 340 33 26, +3672 233 459

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai: Jelado Internet ¢s Kommunikacio, Nyilv. szam: 50786662


mailto:retextilre@gmail.com

6728 Szeged, Alma u. 26.

Szerzo6do felek azonositasa

A vasarlasi szerzodés az Elado és a vevd, mint Megrendel6 kozott jon 1étre. A Megrendeld a regisztracios
adatlap kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, amelyeket minden egyes rendelés leadasanal lehetdsége
van moédositani, az Eladé ezeknek megfelelden teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy
hamis adatok megadéasabol eredé karokért minden felelésség a Megrendel6t terheli. A hamis regisztraciot
az Elado jogosult tordlni.

A szerz6dés hatalya

Jelen szerz6dés a rendelés jovahagyasaval 1ép hatalyba, és a rendelés teljesiilésével zarul le. Minden
érvényes rendelés automatikusan rendelésazonosito-szamot kap, melyet a rendelés véglegesitése utan a
Megrendeld sajat fiokjaban a teljesitést kdvetd egy évig barmikor megtekinthet, illetve a regisztracié soran
kozolt e-mail cimre irasban is megkap. Amennyiben nem kap e-mail iizenetet, kérjiikk keresse
Ugyfélszolgalatunkat, mert valosziniileg rosszul adta meg e-mail cimét.

Csak a rendelésazonositoval rendelkezé rendelés érvényes! A rendelés visszaigazoldsat aruhazunk a
rendelés leadasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolja. A vasarlasi
szerzOdés a visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a rendelést 48 oran beliil nem igazoljuk vissza, ugy a
Megrendelé mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Felhasznalasi feltételek

A termékek mellett megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak és eltérhetnek a valosagtol. Aruhazunk
nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok, a beszallitd, vagy rajta kiviil allo6 okok miatt
torténo eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A termékek adatlapjan feltiintetett ar az adott termék végsé fogyasztoi ara, amelynek érvényessége
kizarolag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik. Amennyiben a Megrendeld megrendelést ad le egy
termékre, Uigy az Eladé kotelezi magat, hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végso
fogyasztoi aron szallitja ki a megrendelének. Ezt az 4rat a megrendeléskor kiildott visszaigazolas is
tartalmazza. Az arak magyar Forintban értenddk és nem tartalmazzak az esetleges szallitasi koltséget!

Az id6leges készlethiany miatti esetleges varakozasi id6t az eladd e-mailben vagy telefonon jelzi a
vevOnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Az elallas joga

Az aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil az érvényben 1évo torvényi rendelkezések szerint a
Megrendelének lehetdsége nyilik a rendeléstdl vald eldlldsra (a megvasarolt aru visszakiildésére). Az
elallasi igénynek legkésébb az atvétel utani 14. nap végéig kell megérkeznie ligyfélszolgalatunkhoz. Az



elallast nem kotelezd megindokolni. A Megrendeld koteles az elallas bejelentését kovetd 14 napon beliil
visszajuttatni a terméket. A visszakiildés koltsége a Megrendel6t terheli. Az Elado koteles az elallas
bejelentését kovetd 14 napon beliil visszajuttatni a termék arat a szallitasi koltséggel egyiitt a Megrendeld
részére. Az Eladd ugyanazt a fizetési modot alkalmazza a visszatéritésnél, mint amit az eredeti iigylet
soran alkalmazott. Az Elado visszatarthatja a termék és a szallitas dijanak visszatéritését ha a termék nem
érkezett vissza hozza 14 napig, vagy ha a Megrendelé nem szolgaltat részére bizonyitékot arrdl, hogy a
csomag uton van. Az eldllds jogat csak természetiiknél fogva visszaszolgéltathatd aruk esetén
gyakorolhatja a Megrendeld és abban az esetben, ha az arut sértetleniil juttatja vissza. A sértetlenséget
nem zarja ki a felbontott kiils6 csomagolas.

Garancia, szavatossag

Atvételkor a Megrendeld koteles ellendrizni a termék(ek) sértetlenségét, a szavatossag érvényességét, a
szamléan szerepld adatok helyességét. Az esetleges észlelt sériilés(ek) esetén kérje jegyzOkonyv felvételét
¢s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Az
eladd szavatossagi ¢és jotallasi felelosségére a Ptk-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormanyrendeletben
foglaltak az iranyadoak.

Elado felelésségvallalasa

Az aruhaz mukodésével, a kiszallitassal, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok az "Adatvédelmi
Nyilatkozatban" talalhatéak. Az Eladd az ott leirtakat magara nézve kotelezonek tekinti és azok
teljesiiléséért mindent elkovet.

Megrendel6 felelosségvallalasa

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérdl ajanlatnak mindsiil, melyhez kotve
van. Megrendeld rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerzdést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartasaval
szerzOdésszegést kovet el, melyért jogi feleldsséggel tartozik. Megrendelé vallalja, hogy az Aaltala
jovahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazé kiildemények atvételérdl ¢és kifizetésérol
gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési médoknak megfeleléen. Amennyiben a kiildemény
kézbesitése a Megrendeld hibajabol meghitisul, az ebbdl eredd tobbletkdltségeket a Megrendel6 megtériti
az Elad6 szamara.

Panaszkezelés

Amennyiben panasza van a vasarlasi szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat
barmelyik elérhetdségiinkén megteheti, akar elektronikus vagy postai tton. Aruhdzunk panaszat a
beérkezéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil kivizsgalja és a panasz kozlésével azonos modon értesiti
Ont a vizsgalat eredményeirdl, valamint arrél, hogy elutasitds esetén milyen jogorvoslati lehetéségek
allnak a megrendeld lehet6ségére. Ha ezen az iton nem sikertiilt panaszat érdemlegesen megoldanunk, ugy
forduljon az alabbi feliigyeletei szervhez.

OFE ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.



Tel: 06-1-201-41-02, E-mail: ofe@ofe.hu

AZ ILLETEKES KERESKEDELMI ES IPARKAMARA MELLETT MUKODO BEKELTETO
TESTULET

A teriiletileg illetékes Békeéltetod Testiiletek elérhetdségei megtalalhatok a www.nfh.hu internetes oldalon.

A Megrendeld kijelenti, hogy a szerz0dés tartalmat ismeri és magara nézve kotelezo érvénytinek tekinti. A
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykdnyv, valamint az elektronikus
kereskedelemre vonatkozod jogszabalyok az iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koételes a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol. Ugyfelet ezen elalldsi jog indoklas nélkiil megilleti.



